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OGRODZENIA ELEWACIJE

Karta gwarancyjna

Data sprzedazy Nr dokumentu sprzedazy
Nazwa produktu (zgodnie ze specyfikacjg Producenta):
Kolor produktu (zgodnie ze specyfikacjg Producenta):

Miejsce montazu produktu (adres poses;ji):

Pieczatka i Podpis Sprzedawcy

Formularz reklamacyjny mozna pobrac ze strony www.joniec.pl. Wypetniony formularz nalezy wysta¢ na adres reklamacje@joniec.pl.
Formularz reklamacyjny mozna wypetni¢ réwniez w wersji on-line bezposrednio na stronie www.joniec.pl.
Ogolne Warunki Sprzedazy znajduja sie na stronie www.joniec.pl oraz u Sprzedawcy.
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OGRODZENIA ELEWACJE

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
(wypis z Ogélnych Warunkéw Sprzedazy)

1. Okres gwarancji na Produkty Sprzedajacego wynosi 5 lat od daty ich zakupu przez Kupujgcego. Po uptywie tego okresu gwarancja wygasa.

2. Kupujacy nabywa uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za Produkty, z zastrzezeniem postanowieri rozdz.Il pkt. 11 0WS.

3. Kupujacy powinien nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady, ztozy¢ reklamacje na pismie w miejscu dokonania zakupu. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wystanie drogg elektroniczng
naadres reklamacje@joniec.pl lub drogg pocztowa z dopiskiem REKLAMACJA na adres Producenta karty gwarancyjnej oraz protokotu reklamacyjnego wraz z odpowiednimi zatacznikami. Protokét reklamacyjny mozna
pobrac ze strony www.joniec.pl

4.W przypadku reklamacii, jej zgtoszenie moze nastapic:

a) dlareklamacji ilosciowych wynikajgcych z btednego zatadunku Produktu - najpéZniej w dniu nastepnym po roztadunku Produktu,
b) dlareklamacji jakosciowych wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu - najpézniej w dniu roztadunku Produktu.

5. Sprawdzenia towaru nalezy dokona¢ w obecnosci kuriera badz dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzeri nalezy wykonac zdjecie w celu ich udokumentowania.

6.Z zastrzezeniem postanowienia pkt. 3 niniejszego rozdziatu, w przypadku stwierdzenia wad lub brakéw podczas roztadunku - konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacji na liscie przewozowym, w ktdrej
nalezy opisa¢ rodzaj oraz ilo$¢ wad Lub brakujgcych Produktw, ich elementéw lub ubytkéw w zakupionym Produkcie w stosunku do tresci zaméwienia (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie prze-
wozowym musi zostac potwierdzona przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

7.W przypadku, gdy Kupujacy przyjat towar, nie sprawdziwszy w obecnosci przewoznika jego stanu, oraz ilosci, albo nie zgtosiwszy przewoznikowi zastrzezeri wskazujgcych rodzaj braku lub uszkodzenia - domniemywa
sie, ze otrzymat on towar w stanie opisanym w dokumencie WZ.

8. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:

a) reklamaciji na pi$mie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza on-line znajdujgcego sie na stronie www.joniec.pl,

b) Karty gwarancyjnej Produktéw,

) zdjec przedstawiajacych wady lub uszkodzenia Produktow,

d) dokumentu zakupu Produktéw,

e) etykiet lub instrukgji dotgczonych do Produktéw zawierajgcych date produkcji i pakowania, dokument6w zakupu materiatow uzytych do zabudowy i montazu Produktéw Producenta (dotyczy zabudowanych Produkt6w).

9. W ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedajgcego protokotu reklamacyjnego, zostanie rozpoczeta procedura reklamacyjna reklamowanych Produktéw. W przypadku uznania reklamacji warunki jej usuniecia
beda okreslone za obustronnym porozumieniem na pismie.

10. Jezeli Sprzedajacy uzna reklamacje, dokona naprawy Produktéw, a jezeli jest to niemozliwe - dokona wymiany Produktéw.. W razie wymiany, Produkty wymienione stajg sie jego wtasnoscia. W przypadku, gdy
wymiana lub naprawa Produktéw jest niemozliwa albo wigZe sie ze znacznymi kosztami, a wada Produktéw jest nieistotna, Sprzedajacy moze obnizy¢ cene wadliwych Produktéw - w takim przypadku Kupujacy moze
zgdac zwrotu pieniedzy w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy wartoscig Produktéw wolnych od wad a Produktéw wadliwych.

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia Produktéw, powstate w wyniku:

a) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktéw,

b) niewtasciwego zaprojektowania ogrodzenia lub montazu Produktéw niezgodnego z przygotowanymi przez Producenta instrukcjami,

¢) zastosowania niewtasciwych materiatow oraz technologii do montazu Produktéw,

d) niezastosowania sie do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy Ogrodzenia, zaleceri Sprzedajgcego co do sposobu montazu, izolacji, impregnacji, pielegnacii i zabezpieczeri Produktdw,
e) stosowania bezposrednio na Produkt srodkéw odladzajacych,

f) zastosowania nieodpowiedniej klasy ekspozycji betonu uzytego do montazu Produktéw;

Przez KLASE EKSPOZYCJI BETONU strony rozumieja klase betonu minimum XF1. Oddziatywania Srodowiska sg sklasyfikowane jako klasy ekspozyciji. Wybdr klas ekspozycji zalezy od warunkéw wystepujgcych

w miejscu uzycia betonu. Ta klasyfikacja oddziatywania nie wyklucza rozwazenia warunkéw specjalnych wystepujacych w miejscu uzycia betonu lub zastosowania Srodkéw ochrony takich, jak uzycie stali nierdzewnej

lub innego odpornego na korozje metalu i wykonanie powtok ochronnych na beton lub na zbrojenie. Beton moze by¢ przedmiotem wiecej niz jednej z opisanych akciji. 0ddziatywania $rodowiska na jakie jest on narazony

moga stad wymagac ich wyrazenia jako kombinacja klas ekspozycji. Zgodnie z polska normg PN-EN 206-1:2003 beton uzywany do zabudowy Produktéw firmy JONIEC powinien odpowiadac minimum klasie betonu XF1;
g) pekniecia Produktéw w rezultacie zastosowania nieodpowiedniej klasy ekspozycji betonu, o ktérej mowa powyzej,
h) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych Produktéw,
i) niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Produktéw,
j) sitywyzszejtj. w szczegblnosci klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,
k) niewtasciwego doboru Produktéw do rodzaju terenu i wielkosci obcigzen.

12. W przypadku stwierdzenia wad w Produktach przed montazem, Kupujacy nie powinien rozpoczyna¢ prac montazowych, ale winien o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego. W przypadku stwierdzenia
wad Produktéw w czasie montazu, Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z dalszg zabudowsa, jak réwniez do zabezpieczenia Produktéw przed zniszczeniem oraz niezwtocznego poinformowania Sprzedajacego.

13. W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu ich przez Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z demontazem i ponownym zabudowaniem Produktéw.

14. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktéw, jesli Kupujacy w chwiliich zakupu lub wydania wiedziat o ich wadzie.

15. Gwarancjg nie sa objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe .

16. Gwarancji nie podlegaja i nie sg traktowane jako wady, dopuszczone przez wtasciwe normy i dokumenty, odniesienia:

a) odchytki wwymiarachiwygladzie Produktéw,

b) wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach Produktéw;

NALOTY- wykwity wapniowe s w betonie zjawiskiem naturalnym i przejSciowym i powinny zanikac z czasem. Bardzo duze znaczenie ma sposéb montazu Produktéw. Zastosowanie odpowiedniej klasy ekspozycji

betonu, jak réwniez odpowiedniego sktadu betonu (materiatéw uzytych do jego produkcji), ktérym zalewane beda Produkty oraz zabezpieczenie ich przed wilgocia (izolacja pozioma, zabezpieczenie daszkéw, impre-

gnacja) wptywa na zmniejszenie mozliwosci wystgpienia wykwitow, ktdre nie s podstawa reklamacii.

¢) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania;

Nieznaczne réznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania Produktéw, zmiennoscig sktadnikéw tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennym wskaZnikiem wodno-cementowym nie stanowig podstaw do reklamacji;

d) ewentualne wtoskowate mikropekniecia powierzchniowe, powstate w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem Produktéw,

e) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw,

f) odchytkiw strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktéw oraz naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw, stosowanych do wytwarzania produktow
w réznym okresie czasu;

Elementy tupane sa poddane procesowi tamania betonu. Kazdy element jest niepowtarzalny, a jego rézne powierzchnie sa naturalnym elementem tego procesu i nie stanowig podstaw do reklamacji;

g) réznice w kolorystyce w pojedynczych elementach ,MULTI-KOLOR"® wynikajgce z zamierzonego celu produkcyjnego uzyskania efektu przebarwienia; nie stanowig podstaw do reklamacji (zaleca sie budowe
zgodnie zinstrukejg),

h) réznice w kolorze oraz fakturze spowodowane zastosowaniem réznych technologii produkcji poszczegélnych grup Produktow.

17.W razie uznania reklamacji przez Sprzedajacego, Strony ponosza w réwnych czesciach koszty zwrotu Produktu do siedziby Producenta lub innego miejsca zakupu, jak tez koszty wymiany Produktu na wolny od wad.

Zapoznatem sie i akceptuje Ogdlne Warunki Sprzedazy.

FPUH JONIEC
Mieczystaw Joniec
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